Adatkezelési tajekoztato

Biztonsag Akadémia Kft. — az Eurépai Unié altalanos adatvédelmi rendeletével
osszhangban, tigyfeleink részére

Verzidészam 2.1
Hatalybalépés 2026. oktdber 29.
A kiadasért felelGs Durmics Tamas, ligyvezet6

1. Ki kezeli az adataidat

Cégnév Biztonsag Akadémia Kft.

Székhely 1034 Budapest, Bécsi ut 88-90. 1/31.

Telephely és Levelezési cim | 1095 Budapest, Mester utca 21. fsz. (bejarat az Ipar utca 25. fel6l)
Cégjegyzékszam 01-09-977696 (F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga)

Adobszam 23780507-2-41

Ko6z0sségi adoszam HU23780507

Képvisel6 Durmics Tamas, ligyvezetd

Telefon +36 1800 1818

Adatvédelmi iigyekben hivatalos@biztonsagakademia.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: nem jel6ltlink ki. Az altalanos adatvédelmi rendelet 37. cikke szerinti
vizsgalatot elvégeztiik és irasban rogzitettiik; a dontést a tevékenységiink valtozasakor feliilvizsgaljuk.
Adatvédelmi kérdésekben a fenti cimen valaszolunk.

Ez a tajékoztato a biztonsagakademia.hu, a forensic.biztonsagakademia.hu és a
shop.biztonsagakademia.hu webhelyekre, valamint a szolgéltatasainkhoz kapesolod6 adatkezelésre
vonatkozik.

2. Mikor vagyunk adatkezelok és mikor adatfeldolgozok

Ez a legfontosabb megkiilénboztetés ebben a dokumentumban, mert informatikai szolgaltatoként kétféle
szerepben taldlkozunk személyes adattal.

Adatkezel S8k vagyunk, amikor mi dontjiik el, miért és hogyan kezeliink adatot: a weboldalunk
tizemeltetésénél, a kapcsolatfelvételnél, az ligyfélkapcsolat és a szadmlazés soran, a hirlevélnél, a
webshopban és a sajat telephelyeink kameras megfigyelésénél. Erre a tijékoztatora ilyenkor
hivatkozhatsz.

Adatfeldolgozo6k vagyunk, amikor egy tigyfeliink rendszerét tizemeltetjiik, tarhelyet vagy domaint
szolgaltatunk neki, mentést készitiink, vagy a megbizasa alapjan vizsgalatot végziink. Ilyenkor az
ligyfeliink az adatkezel 8, mi az 6 irasbeli utasitasa szerint és a vele kotott, 28. cikk szerinti
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adatfeldolgozoi szerzédés keretei kozott jarunk el. A sajat céljainkra ezeket az adatokat nem hasznaljuk
fel.

Ha tehat egy altalunk iizemeltetett rendszerben kezelt adataidrol szeretnél tajékoztatast kérni, a kérelmet
annak a cégnek kell cimezned, amelyik a szolgéltatast megrendelte t6liink. Ha hozzank érkezik ilyen kérés,
tovabbitjuk az adatkezel6hoz, és errdl téged is értesitiink.

Kiilon eset a nyomelemzés. Ott megbizasonként valtozik a szerepiink — a részleteket a 4.10. pont irja
le.

3. Alapelvek

Csak annyi adatot kezeliink, amennyi a célhoz feltétleniil sziikséges, és csak addig, amig arra sziikség van.
Nem adunk el adatot, nem kiildiink kéretlen levelet, és nem gy(jtiink adatot ,hatha j6 lesz valamire"
alapon. Minden adatkezelésiinknek megnevezett célja és jogalapja van — ezeket a kovetkezd fejezet sorolja
fel tételesen.

4. Mit, miért és meddig kezeliink

4.1. A weboldal Gizemeltetése és a kiszolgaloi naplok

Cél A webhely biztonsagos lizemeltetése, hibakeresés, visszaélések és tAmadéisok
felderitése, incidensek kivizsgalasa

Jogalap Jogos érdek — 6. cikk (1) f)

A jogos érdek A szolgéltatasaink rendelkezésre allasdnak és biztonsaganak fenntartasa,
valamint az, hogy egy incidens utdlag kivizsgalhat6 és bizonyithat6 legyen

Kezelt adatok IP-cim, id6bélyeg, a kért URL, HTTP-valaszkod, hivatkozo oldal, bongészs- és
eszkozazonositd

MegGrzés Altalanos webkiszolgaléi hozzaférési naplo: 9o nap. Biztonsagi eseménynapld
és incidenshez kapcsol6do adat: 5 év

Cimzettek A Kkiszolgalokat elhelyez6 infrastrukttara-szolgaltato (5. pont)

Az adatkezelés ellen tiltakozhatsz — ilyenkor megvizsgaljuk, hogy a jogos érdekiink elsGbbséget élvez-e. Az
érdekmérlegelési teszt eredményét kérésre rendelkezésedre bocsatjuk.

4.2. Sutik, latogataselemzés és remarketing

Webhelyenként eltér, hogy hasznalunk-e siitit:

Webhely Siitik Hozzajarulasi ablak
biztonsagakademia.hu Nem helyeziink el siitit | Nincs, mert nincs mihez

hozzajarulast kérni

forensic.biztonsagakademia.h | Nem helyeziink el siitit | Nincs
u

shop.biztonsagakademia.hu Igen — lasd alabb Igen

A biztonsagakademia.hu és a forensic.biztonsagakademia.hu statikus webhely. Nem
helyeziink el rajtuk siitit, nem futtatunk latogataselemzé vagy hirdetési szkriptet, és nem készitiink profilt
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a latogatokrol. Ezért ezeken az oldalakon nem jelenik meg siiti-hozzajarulési ablak. Amit a kiszolgalo
ilyenkor is naploz, azt a 4.1. pont irja le. A Kapcsolat oldal térképe (4.13. pont) is csak kifejezett kérésedre
toltédik be, és a betoltésekor mi nem helyeziink el siitit. A térképszolgaltatd sajat gyakorlatara az 6
adatvédelmi szabalyzata vonatkozik.

Egyetlen kivétel a forensic.biztonsagakademia.hu megjelenésvaltdja: ha a vilagos és a sotét nézet kozott
valtasz, ezt a valasztast a bongész6 sajat tarolojaban (localStorage, forensic-theme kulcs) jegyezziik meg,
hogy legkozelebb is Ggy nyiljon meg az oldal. Ez kizardlag az altalad kért funkciot szolgalja, nem tartalmaz
személyes adatot, nem keriil a kiszolgalora, és a bongészé adatainak torlésével barmikor megsziintethet6.

A webshop sutijei

Az alabbi bekezdések kizarolag a shop.biztonsagakademia.hu webshopra vonatkoznak.

A webshop miikodéséhez feltétleniil sziikséges siitiket — munkamenet-azonosito, biztonsagi és
hozz4jarulas-tarolo siiti — a jogos érdekiink alapjan helyezziik el; ezek nélkiil a webshop nem miikodne.

Minden mas siitihez el6zetesen kérjiik a hozzajarulasodat. A webshop els6 megnyitasakor
megjelené ablakban célonként kiilon donthetsz, és az elutasitas ugyanolyan egyszerii, mint
az elfogadas. A dontésedet barmikor megvaltoztathatod a webshop lapaljan talalhaté
LSutibeallitasok" hivatkozasra kattintva.

Latogataselemzés Hirdetés és remarketing
cél Annak mérése, hany latogat6, milyen Gton, | Hirdetéseink hatékonysaganak mérése, és
mely oldalakat nézi meg hogy a webshopban korabban jart
latogatoknak célzott hirdetést
jelenithessiink meg
Jogalap Hozzajarulas — 6. cikk (1) a) Hozz4jarulés — 6. cikk (1) a)
Eszkoz Google Analytics Google Ads / remarketing
Kezelt adatok Siiti-azonositd, roviditett IP-cim, Siiti-azonositd, a webshopban végzett
megtekintett oldalak, eszkoz- és tevékenység, remarketinglista-tagsag
bongészbadatok, hivatkozo forras
Megdbrzés 14 honap 90 nap remarketinglista-tagsag, ezt
kovetben automatikusan kikeriilsz a listabol
Adattovabbitas | Igen, harmadik orszigba — lasd a 6. pontot | Igen, harmadik orszagba — lasd a 6. pontot

Milyen siitiket hasznal a webshop

Siiti Szolgaltato | Cél Elettartam Hozzajarulas
Munkamenet-siiti Biztonsag A kosér tartalménak és a A bongészd Nem sziikséges
(kosér, bejelentkezett | Akadémia bejelentkezésnek a bezarasaig
allapot) Kft. megd@rzése az oldalak
kozott
Bejelentkezési siiti a Biztonsag A bejelentkezett allapot A Kkijelentkezésig, | Nem sziikséges
vésarloi fiokhoz Akadémia fenntartasa legfeljebb 24 6ra
Kft.
Hozzajarulas-tarol6 Biztonsag A siitikkel kapcsolatos 6 honap Nem sziikséges
stiti Akadémia dontésed megjegyzése
Kft.
_ga Google Alatogatok 2 év Sziikséges
megkiilonboztetése
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_ga_<mérésazonositd | Google A munkamenet allapotanak | 2 év Sziikséges

> megGlrzése

_gel_au Google Hirdetési konverzidk 90 nap Sziikséges
mérése és remarketing

A hozzajarulast igényld siitik csak a beleegyezésed utan keriilnek a késziilékedre. Ha elutasitod 6ket, a
webshop minden funkcidja miikédik, csak a latogatottsagot nem tudjuk mérni, és nem jelenitiink meg
neked célzott hirdetést.

Profilalkotas. A remarketinglistak profilalkotasnak mindésiilnek: a rendszer a webshopban
végzett tevékenységed alapjan sorol be egy hirdetési csoportba. Ez nem jar rad nézve
joghatassal, és nem hozunk veled kapcsolatban automatizalt dontést. A hozzajarulasod
visszavonasaval a besorolas megsziinik.

4.3. Kapcsolatfelvétel

cél A megkeresésed megvalaszolasa, ajanlatadas, a kapcsolattartas
dokumentalasa

Jogalap Szerz6déskotést megel6z6 1épések — 6. cikk (1) b); ha nem jon létre szerzédés,
jogos érdek — 6. cikk (1) f)

Kezelt adatok Név, cégnév, e-mail-cim, telefonszam, a megkeresés tartalma, a bekiildés
id6pontja és IP-cime, valamint minden egyéb adat, amit az iizenetben
megadsz

Forras Weboldali tirlap, e-mail, telefon

Megolrzés Az iigy lezarasatol szamitott 2 év. Ha szerz6dés jon létre, a 4.4. pont szerinti
meg6rzés az iranyado

Az adatok megadéasa nem kotelezs, de név és elérhetfség nélkiil nem tudunk véalaszolni.

4.4. Ajanlatadas, szerzodéskotés és ugyfélkapcsolat

Cél Ajéanlatok készitése, szerz6déskotés, a szerz6dés teljesitése, kapcsolattartas, az
egyuttm(ikodés dokumentalasa
Jogalap Szerz&dés teljesitése — 6. cikk (1) b); jogos érdek — 6. cikk (1) ), ha a partner

cég és az érintett a cég kapcsolattartoja; jogi kotelezettség — 6. cikk (1) ¢) a
szamviteli elGirasoknal

Kezelt adatok Név, beosztas, munkahelyi e-mail-cim és telefonszam, a képviselt cég adatai,
a kapcsolattartas és az iigyintézés el6zményei, szerz6désadatok

Forras Kozvetleniil t6led, vagy a munkaltatodtol, illetve a képviselt cégt6l — ez utdbbi
esetben ez a tijékoztatd egyben a 14. cikk szerinti tajékoztatasod is

MegOrzés A szerz6déses jogviszony megszilinését6l szamitott 5 év. A szamviteli
bizonylatokra a 4.8. pont vonatkozik

4.5. Hirlevel és marketing

Cél Szakmai hirlevél, tajékoztatas a szolgaltatasainkrol, biztonsagi
figyelmeztetések, ajanlatok kiildése

3.
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Jogalap Hozz4jarulés — 6. cikk (1) a), valamint a gazdasagi reklamtevékenységrél
sz616 2008. évi XLVIIL. torvény 6. §-a

Kezelt adatok Név, e-mail-cim, a feliratkozas és a megerdsités id6pontja és IP-cime, a
feliratkoz4s forrasa, érdekl6dési kor szerinti besorolas, a kiildott levelek
megnyitasi és kattintasi adatai

Meg0rzés A hozzajarulas visszavonasaig. A leiratkozas tényét és id6pontjat ezt kovetGen
is megdrizziik, hogy ne kiildjlink neked tjra levelet — ezt jogos érdek alapjan
tessziik

Cimzettek E-mail-kiild§ szolgéltat6 (5. pont)

Kétlépcsos feliratkozas. A feliratkozas utan meger6sito levelet kiildiink, és csak a megerd@sités utan
keriilsz a listara. A megerdésités id6pontjat és IP-cimét azért taroljuk, hogy igazolni tudjuk a
hozzajarulasodat.

Levélkovetés. A hirleveleinkben mérjiik, hogy megnyitottad-e a levelet, és melyik hivatkozasra
kattintottal. Ezt azért tessziik, hogy a tartalmat az érdekl6désedhez igazitsuk. Ehhez a feliratkozaskor
kiilon hozzajarulast kériink, és a hirlevél beéllitasaiban barmikor kikapcsolhatod.

Meglévo tligyféllista. A korabban, mas rendszerben gy(jtott feliratkozasokat az akkor adott hozzajarulas
alapjan vissziik at az 4j rendszerbe. A hozzajarulas bizonyitékat megdrizziik. Minden levél aljan egyetlen
kattintassal leiratkozhatsz.

4.6. Ugyfélszolgalat és hibajegykezelés

cél Bejelentések, hibajegyek és tamogatasi kérések fogadasa, megoldasa és
dokumentalasa

Jogalap Szerz&dés teljesitése — 6. cikk (1) b); ajanlatkéréknél jogos érdek — 6. cikk (1)
f)

Kezelt adatok Név, e-mail-cim, telefonszam, a bejelentés tartalma, csatolt fajlok, a megoldas
menete és idGadatai

MegGrzés A hibajegy lezarasatol szamitott 5 év

Ha a hibajegyhez naplo6fajlt vagy képernyGképet csatolsz, az tartalmazhat harmadik személyek adatait is.
Kériink, csak azt kiildd el, ami a hiba megoldasahoz sziikséges.

4.7. Webshop: rendelés, fizetés, szamlazas, szallitas

cél A megrendelés felvétele és teljesitése, a fizetés lebonyolitasa, szamlazés,
szallitas, a jotallasi és szavatossagi igények kezelése

Jogalap Szerz6dés teljesitése — 6. cikk (1) b); szamlazasnal jogi kotelezettség — 6. cikk
(1o

Kezelt adatok Név, szamlazasi és szallitasi cim, e-mail-cim, telefonszam, cégadatok és

adészam, a megrendelés tartalma és Osszege, a fizetés modja és allapota,
rendelési azonosito

Meg0rzés Rendelési adatok: a szerz6dés teljesitésétdl szamitott 5 év. Szamviteli
bizonylatok: 8 év
Cimzettek Fizetési szolgéltatd, szamlazé rendszer, szallitasi szolgaltatd (5. pont)
4 [ )
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Bankkartyaadatot nem latunk és nem tarolunk. A kartyas fizetés a Stripe feliiletén torténik; a
rendszeriink csak a szolgaltat6tdl kapott azonositot (tokent) kapja meg, amelybdl a kartyaszam nem
allithat6 vissza. A kartyad tipusat, lejarati honapjat és utols6 négy szdmjegyét megkapjuk és taroljuk, hogy
fel tudd ismerni, melyik kartyaddal fizetsz, és hogy a lejarat el6tt figyelmeztethessiink.

Kiszallitas. A csomagokat a GLS futarszolgalat kézbesiti. Ehhez atadjuk a szallitashoz sziikséges
adatokat: a cimzett nevét, a szallitasi cimet, a telefonszamot és az e-mail-cimet az értesitésekhez, valamint
a csomagazonositot.

Elo6fizetés és ismétlddo fizetés

Cél Az elbfizetéses szolgaltatasok és termékek folyamatos biztositasa, a megujulas
automatikus terhelése, az el6fizetés kezelése

Jogalap Szerz&dés teljesitése — 6. cikk (1) b)

Kezelt adatok Az eléfizetés azonositdja és allapota, a szolgaltatas megnevezése és dija, a

megujulas gyakorisaga és kovetkezd id6pontja, a fizetési mod azonositéja, a
kartya tipusa, lejarati honapja és utols6 négy szamjegye, a sikeres és
sikertelen terhelések el6zményei

Meg0rzés Az eléfizetés megsziinését6l szamitott 5 év. A szamviteli bizonylatokra a 4.8.
pont vonatkozik

Az automatikus megujulashoz a Stripe-t6] kapott fizetésim6d-azonositot taroljuk, és a megajulaskor ezt
kiildjiik vissza a Stripe-nak. A kartyaadataidat tovabbra sem latjuk. Az el6fizetésedet a vasarloi fiokodban
barmikor lemondhatod, és ott tudod a fizetési mbédodat is frissiteni.

Vasarloi fiok

cél A rendeléseid nyomon kovetése, a korabbi megrendeléseid és szamlaid
elérése, a szallitasi adataid megjegyzése

Jogalap Szerzédés teljesitése — 6. cikk (1) b)

Kezelt adatok Felhasznalonév, e-mail-cim, jelszo kizarolag titkositott lenyomatként (a

jelszavadat mi sem latjuk), név, szamlazasi és szallitasi cim, rendelési
el6zmények, a belépések id6pontja

MegdGrzés A fiok torléséig. Ha harom éven 4t nem 1épsz be és nem rendelsz, a fiokot
inaktivnak tekintjiik, és err6l el6zetes értesités utan toroljik

A fibkodat barmikor torélheted a fibkbeallitasokban vagy a hivatalos@biztonsagakademia.hu cimre irt
kéréssel. A fiok torlése nem érinti a mér kiallitott szamlakat: azokat a szamviteli eliras miatt a 4.8. pont
szerinti ideig meg kell Grizniink.

4.8. Szamviteli és adozasi kotelezettségek

Cél A jogszabalyban eldirt szamviteli bizonylatok kiallitdsa és meg6rzése

Jogalap Jogi kotelezettség — 6. cikk (1) c)

Kezelt adatok Szamlazasi név és cim, addszam, a teljesités adatai, fizetési adatok,
bankszamlaszam

Meg0rzés 8 év — a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan

Cimzettek Konyveld, szamlazo rendszer, adbhatosag (5. pont)

5.
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Ezt az adatkezelést nem lehet hozzajarulas visszavonasaval megsziintetni, mert jogszabalyi
kotelezettségen alapul.

4.9. Szolgaltatasnyujtas soran torténo hozzaférés - adatfeldolgozoi szerep

Amikor tarhelyet vagy domaint szolgaltatunk, rendszert iizemeltetiink, mentést készitiink vagy
feliigyeletet latunk el, hozzaférhetiink az tigyfeliink rendszereiben tarolt személyes adatokhoz. Ezekben az
esetekben nem mi vagyunk az adatkezel$ — lasd a 2. pontot. Amit ilyenkor vallalunk:

e irasbeli, 28. cikk szerinti adatfeldolgozoi szerz6dést kotiink, amelyet a szolgaltatas megrendelésekor
elektronikusan is el lehet fogadni;

e kizardlag az iigyfél irasbeli utasitisa szerint jarunk el;

e ahozzéaférést a feladat ellatasdhoz sziikséges korre korlatozzuk, és naplézzuk;

¢ munkatarsainkat és alvallalkozo6inkat titoktartas koti;

e tovabbi adatfeldolgozot csak az tigyfél tajékoztatasaval vesziink igénybe, és a valtozasrol el6re
értesitjiik;

e aszerz6dés megsziinésekor az ligyfél dontése szerint visszaadjuk vagy toroljiik az adatokat;

e adatvédelmi incidens esetén késedelem nélkiil értesitjiik az tigyfelet.

4.10. Nyomelemzés és informatikai incidensvizsgalat

Ez a legérzékenyebb tevékenységiink, ezért kiilon szabélyok vonatkoznak ra.

A szerepiink megbizasonként valtozik. Ha iigyvédi iroda vagy cég a megbizonk, és az 6 utasitasa
szerint, az altala meghatarozott kérdésekre valaszolva dolgozunk, akkor adatfeldolgozok vagyunk. Ha a
vizsgalat céljat és modszerét szakértéi fliggetlenségilink alapjan magunk hatarozzuk meg, akkor 6nallé
adatkezel6k. Hogy melyikr6l van sz6, azt minden megbizasnal a megbizasi szerz6désben rogzitjiik.

cél Digitéalis eszk6zok, elektronikus adatok és informatikai incidensek
dokumentalt vizsgalata, szakértGi jelentés készitése

Jogalap Adatfeldolgozoként a meghizo adatkezels jogalapja. Onalld adatkezelként
jogos érdek — 6. cikk (1) f), illetve jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és
védelme — 9. cikk (2) f)

Kezelt adatok A vizsgalat targyat képezd eszkozok és adathordozok tartalma: fajlok,
levelezés, lizenetek, naploadatok, metaadatok, eszkoz- és fiokazonositok. Ez
kiilonleges adatot (9. cikk) és biintetGjogi felel§sség megallapitasara
vonatkoz6 adatot (10. cikk) is tartalmazhat

Erintettek A vizsgalt eszkoz hasznaldja, tovabba mindenki, akinek az adata az eszk6zon
szerepel
Megd6rzés Eszkozmasolatok, nyers vizsgalati adat és minden munkaanyag: a jelentés

atadasatdl szamitott 30 nap. Ezalatt kérhetd ismételt atadés; a hatarid6
letelte utan megsemmisitjiik, és errdl jegyz6konyvet vesziink fel. A szakért6i
jelentés, a bizonyitéklanc-dokumentacid, valamint az tadas-atvételi és
megsemmisitési jegyz6konyv: 5 év

Cimzettek Kizarolag a megbizo, illetve akit a megbiz6 megjelol. Hatosagnak vagy
bir6sagnak csak jogszabalyi kotelezettség alapjan adunk ki adatot
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Garanciak: a vizsgélati anyagokat elkiilonitetten, titkositva taroljuk; hozzaférésiik névre szol6 és
naploézott; a vizsgalatban részt veviket szigoru titoktartas koti; a feldolgozas a vizsgalati kérdés altal
indokolt korre korlatozodik.

Ha a vizsgalat téged érint, de nem te vagy a megbizo, a jogaid gyakorlasa korlatozott lehet — példaul ha a
tajékoztatas meghitsitana a jogi igény érvényesitését, vagy ha minket titoktartas kot. Ilyenkor is
megyvizsgaljuk a kérelmedet, és irasban indokoljuk a dontésiinket.

4.11. Kameras megfigyelés

Helyszinek 1118 Budapest, Szurdok utca 4. (iroda); 1095 Budapest, Mester utca 21. fsz.
(bemutatoterem)
cél Vagyonvédelem: az itt tarolt iratok, informatikai eszk6zok és arukészlet

védelme, az ligyfelek és munkatarsak biztonsaga. A csomagkezelés
dokumentalasa: annak utélagos igazolasa, hogy egy kiilldemény felbontasakor
milyen allapotban volt a termék, illetve hogy a kimend csomag mit
tartalmazott a lezaraskor

Jogalap Jogos érdek — 6. cikk (1) f)

A jogos érdek A vagyonvédelem mellett az, hogy egy hidnyzo, sériilt vagy vitatott tartalmu
kiildemény esetén bizonyitani tudjuk a tényleges allapotot. Ez egyszerre védi
a vevolt, a szallitmanyozot és azt a munkatarsat is, aki a csomagot kezelte

Kezelt adatok A kamera latéterébe 1ép6 személyek képfelvétele, a csomagkezelési miivelet
képe, a felvétel id6pontja és helye. Hangot nem rogzitiink

Erintettek Az irodaba és a bemutatoterembe belépd tigyfelek és latogatok, valamint a
munkatarsaink

Meg0Grzés 30 nap, ezt kovetben a felvétel automatikusan felilirodik

Cimzettek A felvételekhez kizarolag az tigyvezets és az lizemeltetési vezet6 fér hozza,

névre sz06l6, naplozott médon. Hatésagnak vagy birdsdgnak megkeresésre
adjuk ki. Csomagvitanal a felvétel vagy annak részlete atadhato az érintett
vevének vagy a szallitmanyozonak

A kamerak helyét és a megfigyelés tényét minden belépési ponton figyelemfelhivo felirat jelzi. Az
tigyféltéren kiviil nincs kamera. A kamerak a kiszolgal6i helyiségekre és a csomagkezelési munkaallomasra
iranyulnak, nem a munkavéllalok teljesitményének mérésére szolgalnak.

A rad vonatkozo6 felvételbe betekintést kérhetsz, és kérheted a felvétel zarolasat, ha jogi igényed
érvényesitéséhez sziikséges — ezt a megdrzési idén beliil tudjuk teljesiteni. Ha egy csomaggal kapcsolatban
igény vagy panasz érkezik, az érintett felvételrészletet a megG6rzési id6n tadl is meglrizziik, az iigy
lezarasaig.

Munkavallalokra vonatkozo tajékoztatas. A kamerarendszer a munkatarsainkat is rogziti. A munka
torvénykonyvérdl szol6 2012. évi 1. torvény 11/A. §-a alapjan errdl el6zetes, irasbeli tajékoztatast adunk,
amely a munkaszerzddés részét képezi. Ez a tajékoztatd a munkavallaléi tajékoztatast nem helyettesiti.

4.12. Panaszkezelés és jogérvényesités

cél Panaszok kivizsgalasa, jogi igények elGterjesztése, érvényesitése és védelme
Jogalap Jogi kotelezettség — 6. cikk (1) c); illetve jogos érdek — 6. cikk (1) f)
Kezelt adatok A panaszos neve és elérhetGsége, a panasz tartalma, a kivizsgalas
dokumentumai
7 [ ]
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‘ MegdGrzés ‘ 5év

4.13. Térkép a Kapcsolat oldalon

A biztonsagakademia.hu Kapcsolat oldalan a bemutatétermiink helyét egy bedgyazott térképen is
megnézheted. A térképet az OpenStreetMap Foundation (St John’s Innovation Centre, Cowley Road,
Cambridge, CB4 oWS, Egyesiilt Kiralysag) szolgaltatja. A térkép csak akkor toltédik be, ha a
»Térkép mutatasa” gomb utan kipipalod a tajékoztatast, és a ,,Térkép betoltése” gombra
Kkattintasz. Addig az oldal semmilyen kérést nem kiild a térképszolgaltatonak.

cél A bemutatoéterem helyének megjelenitése térképen, a weboldal elhagyasa
nélkiil

Jogalap Hozz4jarulés — 6. cikk (1) a)

Kezelt adatok A betoltéskor a bongészdd kozvetleniil a térképszolgaltatd kiszolgaloihoz

fordul, ezért az megkapja az IP-cimedet, a kérés idGpontjat, a bongészdd és az
eszk6zod technikai adatait, valamint a lekért térképrészlet adatait. Hivatkozo
oldalt (referer) nem kiildiink

MegéGrzés Mi ebbdl semmit nem tarolunk; a weboldal szokéasos kiszolgal6i napldjara a
4.1. pont vonatkozik. A térképszolgaltatonal a sajat szabalyzata szerinti ideig

Cimzett OpenStreetMap Foundation, 6nall6 adatkezel6ként; a térképrészleteket a
megbizasabol miikodé tartalomkiszolgalé halézat (CDN) szolgélja ki

A beagyazasért és a hozzajarulas kéréséért mi feleliink. A hozza érkezd adatokat a térképszolgéltatd 6nallo
adatkezel6ként, a sajat adatvédelmi szabalyzata szerint kezeli:
https://osmfoundation.org/wiki/Privacy_Policy. A szabalyzat szerint a személyes adatokat az Egyesiilt
Kiralysagban és Hollandidban tarolja; a térképrészleteket globalis gyorsitotar-halozat szolgélja ki, ezért
hogy éppen melyik kiszolgal6 valaszol, azt a hal6zat miikodése hatarozza meg.

A hozzajarulasodat nem taroljuk: minden alkalommal Gjra kérjiik, amikor megnyitod a térképet.
Visszavonni a ,, Térkép bezarasa” linkkel vagy az oldal Gjratoltésével tudod; ezutan a térkép a kovetkezd
hozzéjarulasig nem t6lt6dik be. A visszavonas nem érinti a korabbi betoltés jogszertiségét. Ha nem kéred a
térképet, a cimiinket és a megkozelitési tudnivalokat ugyanezen az oldalon szovegesen is megtalalod.

5. Kinek adjuk at az adatokat

Az alabbi szolgaltatokkal irasbeli adatfeldolgoz6i szerzédésiink van. Sajat céljukra nem hasznalhatjak fel
az adatokat.

Szolgaltato Székhely Feladat

Amazon Web Services EMEA | Luxemburg Hirlevél- és rendszeriizenet-kiildés

SARL (Amazon SES), EU-régiéban

Google Ireland Limited Trorszag Latogataselemzés és hirdetés a

webshopban

Microsoft Ireland Operations | One Microsoft Place, South County | az Adatkezel$ elektronikus

Limited Business Park, Leopardstown, levelezésének biztositasa, e-mail
Dublin 18, D18 P521, Irorszag iizenetek, kapcsolattartoi adatok,

csatolmanyok, naptarbejegyzések,
valamint a levelezési szolgaltatas
miikédtetéséhez sziikséges technikai
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és naplbadatok tarolasa, tovabbitésa,
védelme és kezelése.

Stripe Payments Europe, The One Building, Lower Grand Bankkartyas fizetés és ismétl6d6
Limited Qanal St, Dublin, Do2 H210, terhelés lebonyolitasa
Irorszag
KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu) 1031 Budapest, Zahony u. 7. Szamlakiallitas
Navus KonyvelGiroda Kft. 1035 Budapest, Szél u. 10. Konyvelési szolgaltatas

GLS General Logistics Systems | 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2. | Csomagkiszallitas
Hungary Csomag-Logisztikai
Kft.

A webtarhelyet és a levelezés egy részét magunk iizemeltetjiik, sajat kiszolgal6inkon — ezekhez
nem vesziink igénybe kiils6 tarhelyszolgaltatot. Az iigyfélkapcesolati, hirlevél-, iigyfélszolgalati és
webshoprendszereink szintén a sajat kiszolgalonkon futnak.

Infrastruktara-szolgaltato. A kiszolgaloink a ,,DATATRANS Internet" Kft. (8000 Székesfehérvar,
Budai Gt 9-11. II. em. 24.) szerverparkjaban vannak elhelyezve. A szolgaltat6 kizarolag a fizikai elhelyezést,
az aramellatast és a halozati kapcsolatot biztositja; a kiszolgalokon tarolt adatokhoz nem fér hozz4, és
azokat nem kezeli. Az atlathat6sag érdekében tiintetjiik fel.

Térképszolgaltaté. Ha a Kapcsolat oldalon hozzdjarulsz a térkép betoltéséhez, a bongészdd kozvetleniil
az OpenStreetMap Foundationh6z fordul, amely az adatokat 6nall6 adatkezel6ként kezeli (4.13. pont).
Vele nincs adatfeldolgozoi szerz6désiink, és mi nem adunk 4t neki adatot — a kapcsolat a te bongészdd és
az 6 kiszolgal6ja kozott jon létre.

Ezen kiviil adatot adhatunk at birésagnak, ligyészségnek, nyomozo6 hatosignak, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6szabadsag Hatbsagnak és mas hat6sagnak, ha jogszabaly erre kotelez. Ilyenkor csak annyi
adatot adunk ki, amennyi a megkeresés céljahoz elengedhetetleniil sziikséges, és a megkeresést minden
esetben dokumentaljuk.

6. Adattovabbitas az Europai Union kivilre

Szolgaltato Hova Garancia

Google (Analytics, Ads) | Amerikai Egyesiilt Az Eur6pai Bizottsag 2023. julius 10-i megfelelGségi
—csaka Allamok hatarozata az EU-USA adatvédelmi keretrdl, illetve
webshopban altalanos szerzGdési feltételek

Az Amazon SES-t EU-régiora korlatozva hasznaljuk, igy a hirlevélkiildés soran az adatok az Eur6pai
Unioén beliil maradnak. A bankkartyas fizetést az irorszagi Stripe Payments Europe, Limited bonyolitja,
igy a fizetési adatok sem hagyjak el az Eurépai Gazdasagi Térséget.

A Kapcsolat oldal térképének (4.13. pont) szolgéltatdja, az OpenStreetMap Foundation az Egyesiilt
Kiralysagban miikodik, amelyre az Eurépai Bizottsag megfelelGségi hatarozata vonatkozik. A
térképrészleteket globalis tartalomkiszolgalo halozat szolgalja ki, ezért a kérésed az Europai Gazdasagi
Térségen kiviili kiszolgalohoz is eljuthat. Err6l a hozzajarulas el6tt tjékoztatunk, és a térkép csak a
hozzajarulasoddal toltédik be.

Minden mas adatkezelésiink az Eurépai Gazdasagi Térségen beliil torténik.
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7. Hogyan védjlik az adatokat

A Kkiszolgaloink a ,DATATRANS Internet" Kft. székesfehérvari szerverparkjaban mtikodnek; a papiralapa
iratokat a székhelyen és a Szurdok utcai irodaban, zart helyen taroljuk.

Az adatokat gy kezeljiik, hogy azok az arra jogosultak szdmara hozzaférhetdk, hitelesek és sértetlenek
maradjanak, jogosulatlan hozzaférés ellen pedig védettek legyenek. Ennek érdekében tobbek kozott
hozzaférés-kezelést és jogosultsagi szinteket, titkositast, rendszeres mentést, naplézast és feliigyeletet,
halézati és végponti védelmet, valamint rendszeres biztonsagi frissitéseket alkalmazunk. Munkatéarsainkat

titoktartas koti, és rendszeresen képezziik Gket.

Az interneten tovabbitott lizenetek — protokolltol fiiggetleniil — sériilékenyek a halézati fenyegetésekkel
szemben. Minden t6liink elvarhaté 6vintézkedést megtesziink elleniik, de a nyilt levelezésben kiildott
érzékeny adatért nem tudunk teljes felelgsséget véllalni. Erzékeny anyagot kérésre titkositott csatornan is

fogadunk.

8. Megorzési idok egy helyen

-Eiz]o@

Adatkezelés Megorzési ido
Webkiszolgildi hozzaférési naplo 90 nap
Biztonsagi eseménynapl6, incidensadat 5év

Siitik (webshop)

Siitinként eltérd, lasd a 4.2. pont siitilistajat

Latogataselemzési adat (webshop)

14 hénap

Remarketinglista-tagsag (webshop)

90 nap

Térkép a Kapcsolat oldalon

Mi nem tarolunk adatot; a térképszolgaltatonal a
sajat szabalyzata szerint

Kapcsolatfelvételi levelezés

Az ligy lezarasatol 2 év

Ugyfélkapcsolati és szerzédéses adatok

A jogviszony megsziinésétdl 5 év

Hirlevél-feliratkozas

A hozzajarulas visszavonasaig

Leiratkozasi (tilto) lista

A visszavonas utan is, a tovabbi megkeresés
elkeriilése érdekében

Ugyfélszolgalati hibajegy

A lezérastol 5 év

Rendelési adatok A teljesitéstdl 5 év
El6fizetés és ismétl6do fizetés Az el6fizetés megsziinésétdl 5 év
Vasarloi fiok A fidk torléséig; 3 év inaktivitas utan értesitéssel

toroljiik

Szamviteli bizonylatok

8 év

Nyomelemzési eszkozmasolat, nyers adat, munkaanyag

A jelentés atadasatol 30 nap, majd megsemmisités
jegyzékonyvvel

Nyomelemzési jelentés és eljarasi dokumentacio 5év
Kamerafelvétel 30 nap
Csomagyvitahoz zarolt kamerafelvétel Az ligy lezarasaig
Panaszkezelés 5 év
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9. Milyen jogaid vannak

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog. Kérheted, hogy tdjékoztassunk arrol, kezeliink-e rad
vonatkoz6 adatot, és ha igen, milyet, milyen célbdl, meddig, és kinek adjuk at. A kezelt adatok méasolatat
egy alkalommal dijmentesen rendelkezésedre bocsatjuk.

Helyesbitéshez val6 jog. Ha az adataid pontatlanok vagy hianyosak, kérheted a javitasukat és
kiegészitésiiket.

Torléshez valo6 jog. Kérheted az adataid térlését, ha mar nincs rajuk sziikség a céljukhoz, ha
visszavontad a hozzajaruldsodat és nincs més jogalap, ha tiltakoztal és nincs els6bbséget élvezs jogos ok,
vagy ha az adatkezelés jogellenes volt. A torlést nem tudjuk teljesiteni, ha jogszabaly kételez a megGrzésre,
vagy ha az adatra jogi igény érvényesitéséhez van sziikség.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog. Kérheted, hogy az adatot csak taroljuk, de egyébként ne
kezeljiik — példaul amig vitatod a pontossagat, vagy amig a tiltakozasodat elbiraljuk.

Adathordozhat6saghoz valoé jog. A hozzajarulasod vagy szerzédés alapjan kezelt, dltalad megadott
adatokat tagolt, géppel olvashat6 formatumban megkaphatod, és kérheted masik adatkezel6hoz
tovabbitasukat.

Tiltakozashoz valé jog. Tiltakozhatsz a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen. Ilyenkor csak akkor
kezeljiik tovabb az adatot, ha kényszerits erejii jogos okunk van ra, vagy ha jogi igény érvényesitéséhez
sziikséges. Kozvetlen iizletszerzés — hirlevél, remarketing — elleni tiltakozas esetén az adatkezelést azonnal
megsziintetjik, mérlegelés nélkiil.

Hozzajarulas visszavonasa. Ahol hozzajarulas alapjan kezeliink adatot, azt bArmikor, indokolas
nélkiil visszavonhatod. A visszavonas nem érinti a korabbi adatkezelés jogszertiségét.

Automatizalt dontéshozatal. Nem hozunk veled kapcsolatban kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapul6 dontést, amely rad nézve joghatassal jarna. A remarketinglistakrol a 4.2. pont sz6l.

Gyermekek adatai. Szolgaltatasainkat 16 év alatti személyeknek nem kinéljuk, és tudatosan nem
kezellink 16 év alattiaktdl szarmazo6 adatot hozzajarulas alapjan. Ha ilyet észleliink, toroljiik.

Hogyan élhetsz ezekkel a jogokkal

irj a hivatalos@biztonsagakademia.hu cimre, vagy a levelezési cimiinkre (1118 Budapest, Szurdok
utca 4.). A kérelmedre legfeljebb egy hénapon beliil valaszolunk. Ha a kérelem Gsszetett, ezt a hataridét
tovabbi két honappal meghosszabbithatjuk — errdl az els6 honapon beliil, az okok megjel6lésével
értesitiink.

A vélaszadas dijmentes. Csak akkor szamithatunk fel ésszer(i dijat vagy tagadhatjuk meg az intézkedést,
ha a kérelem nyilvanval6an megalapozatlan vagy — kiillénosen ismétl6dd jellege miatt — tlzo; ezt minden
esetben megindokoljuk.

A Kkérelem teljesitése el6tt azonositanunk kell téged, hogy ne adjunk ki adatot illetéktelennek. Ha
helyesbitiink, torliink vagy korlatozunk, errél értesitiink mindenkit, akinek az adatot tovabbitottuk —
kivéve, ha ez lehetetlen vagy aranytalan eréfeszitést igényelne.
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10. Adatvédelmi incidens

Ha adatvédelmi incidens torténik, azt nyilvantartasba vessziik, kivizsgaljuk, és megtessziik a sziikséges
intézkedéseket. Ha az incidens val6szintisithetGen kockazattal jar a jogaidra nézve, a tudoméasszerzéstol
szamitott 72 6ran beliil bejelentjiik a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sagnak. Ha az
incidens magas kockazattal jar rad nézve, kozvetleniil, késedelem nélkiil téged is értesitiink, és leirjuk, mi
tortént, mit tesziink, és te mit tehetsz a védelmed érdekében.

Adatfeldolgozoként észlelt incidensrél késedelem nélkiil értesitjiik az iigyfeliinket mint adatkezel6t.

11. Jogorvoslat

Fordulj hozzank el6szor. A legtobb kérdés a leggyorsabban kozvetleniil rendezédik:
hivatalos@biztonsagakademia.hu, +36 1 800 1818.

Panasz a feliigyeleti hatosagnal. Ha nem értesz egyet a valaszunkkal, panaszt tehetsz:

Név Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatosag
Székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon +36 1391 1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap naih.hu

Birosagi jogorvoslat. Birosighoz is fordulhatsz. A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, és
a pert — valasztasod szerint — a lakohelyed vagy tartdzkodasi helyed szerinti térvényszék el6tt is
megindithatod. A bir6sag az iigyben soron kiviil jar el.

Kartérités. Ha az adatkezelésiink kovetkeztében vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedtél, kartéritésre,
illetve sérelemdijra vagy jogosult.

12. A tajékoztato modositasa

Ezt a tajékoztatot frissitjiik, ha a tevékenységiink vagy a jogszabalyi kornyezet valtozik. A modositasrol a
weboldalunkon tajékoztatunk. Ha a valtozas 1ényegesen érinti a hozzajarulasod alapjan végzett
adatkezelést, a folytatashoz Gj hozzdjarulast kériink. A korabbi verzidokat meg@rizziik, és kérésre
rendelkezésedre bocsatjuk.

Verzié6 | Datum Valtozas
2.1 2026. 10. 29. Uj 4.13. pont: hozzajarulassal betolthets térkép a Kapesolat oldalon

(OpenStreetMap Foundation). Kiegészitve: 4.2., 5., 6. és 8. pont.

2.0.1 2026. 09. 15. A 4.2. pont pontositasa: a siitik, a latogataselemzés és a remarketing kizarolag a
webshopra vonatkoznak; a biztonsagakademia.hu és a
forensic.biztonsagakademia.hu siitimentes, ezért ott nincs hozz4jarulési ablak.

2.0 2026. 09. 14. Teljes tjrairas. Uj fejezetek: az adatkezel6i és adatfeldolgozoi szerep
elvalasztasa, siitik és latogataselemzés, hirlevél, iigyfélszolgalat, webshop,
vasarloi fiok, eldfizetés, nyomelemzés, kameras megfigyelés, harmadik orszagba
torténd adattovabbitas, adatvédelmi incidens. Frissitve: cégadatok,
adatfeldolgozdk, megbrzési id6k, hatosagi elérhetbség, jogszabalyi hivatkozasok.
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Hivatkozott jogszabalyok

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet)

e 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 2000. évi C. torvény a szdmvitelrdl

e 2008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l
e 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokrol

e 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérsl
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